Форма Д 8

Договор № _________ 
о предоставлении коммунальных услуг

	г. _____________________________
	«_______» ________ 20___г.


Общество с ограниченной ответственностью «_________________________» именуемое в дальнейшем ресурсоснабжающая организация, а сокращённо -  "РСО", в лице генерального директора _________________________________, действующего на основании Устава Общества, с одной стороны и
___________________________________________________________________________,

( наименование потребителя:  юридическое  лицо в соответствии с ЕГРЮЛ)

именуемое в дальнейшем «Потребитель», в лице  ______________________________________, действующего на основании  ________________________________________________________
ОГРН ____________________________________________________________________________

или 

Индивидуальный предприниматель__________________________________________________

ОГРНИП ________________________________________________________________________ 

или  

Гражданин  _____________________________________________________________________ (ФИО полностью)
паспорт серия ___________________________ №_______________________________________, выдан____________________________________________________________________________,

○ собственник  (○ пользователь)  ○ жилого (○ нежилого) помещения или ○ жилого дома (домовладения) № ___________  в доме № _____________ по ул. __________________________
г. ______________________, действующий  от своего имени или

гражданин _____________________________________________________________________ действующий на основании доверенности от ______________ № __________,  в интересах собственника, именуемый  в дальнейшем "Потребитель", совместно именуемые «Стороны».

В связи с тем, что в указанном многоквартирном доме, собственники и пользователи помещений которого, выбрали непосредственный способ управления, согласно протоколу общего собрания собственников данного многоквартирного жилого дома от ________________ (при наличии), Стороны  заключили настоящий договор о нижеследующем. 
Вид деятельности, осуществляемой в нежилом помещении:

_____________________________________________________________________.

1. Предмет договора.
1.1. По настоящему договору РСО обязуется осуществить продажу, а Потребитель оплатить коммунальные услуги: __________________________________.

Объектом является:______________________________
___________________________________________________________________________.

1.2.  РСО несёт ответственность за качество и количество предоставления коммунальных услуг на границе раздела внутридомовых инженерных систем и  централизованных сетей коммунального _______________________________________.
1.3. При исполнении настоящего договора стороны руководствуются нормами действующего  законодательства РФ.

2. Оплата услуг.
2.1. Расчетный период для оплаты коммунальных услуг устанавливается равным календарному месяцу.

2.2. Размер платы за предоставляемые услуги рассчитывается по тарифам, установленным для РСО в порядке, определенном действующим законодательством РФ. 
Тариф на услугу ____________________ составляет ____________ (без НДС) и ______ руб.(с НДС) за 1 _____(единица измерения). Тариф на услугу _______________ составляет ____ руб. (без НДС)  и ____ руб. (с НДС) за 1 _________ (единица измерения поставляемого ресурса).

Настоящие тарифы установлены на период с ___________г. по _________г. согласно  постановлению Комитета ____________ области по тарифам от ___________г №. Информация об изменении тарифов  размещается в газете ____________________ или на официальном сайте в сети Интернет. 
2.3. Плата за коммунальные услуги вносится ежемесячно, до 10-го числа месяца, следующего за истекшим расчётным месяцем, за который производится оплата, на основании платежных документов, представляемых Потребителю _________________________ не позднее 1-го числа месяца, следующего за истекшим расчётным месяцем.

2.4. Размер платы за коммунальные услуги  рассчитывается исходя из объёма потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учёта и соответствующего тарифа  по формулам, указанным в Приложении № 2 Правил  предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных и жилых домах, утв. Постановлением Правительства от 06.05.2011г. № 354  (далее в тексте – Правила № 354), а также с учётом Правил организации коммерческого учёта воды, сточных вод, утв. Постановлением Правительства РФ от 04.09.2013г. № 776.
          2.4.1. Потребитель коммунальных услуг в домовладении вносит плату за коммунальные услуги, в составе которой оплачиваются коммунальные услуги, предоставленные потребителю в жилом помещении, а также коммунальные услуги, потребленные при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек.
2.5. Потребитель в составе платы за коммунальные услуги отдельно вносит плату за коммунальные услуги, предоставленные на общедомовые нужды.
Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды в многоквартирном доме, оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета, определяется по формулам № 10-14 Приложения № 2 Правил № 354. 
2.6. Плата за коммунальную услугу, предоставленную Потребителю в жилом или нежилом помещении за расчетный период, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса потребителем, определенного по показаниям индивидуального прибора учета за период не менее 6 месяцев, а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев в следующих случаях и за указанные расчетные периоды:

а) в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию индивидуального прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, - начиная с даты, когда наступили указанные события, а если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям индивидуального прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд для жилого помещения и не более 2 расчетных периодов подряд для нежилого помещения;

б) в случае непредставления потребителем показаний индивидуального  прибора учета за расчетный период в сроки, установленные настоящим договором - начиная с расчетного периода, за который Потребителем не представлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который Потребитель представил РСО показания прибора учета, но не более 6 расчетных периодов подряд;

в) в случае, указанном в подпункте "д" пункта 85  Правил № 354 - начиная с даты, когда представителем РСО был составлен акт об отказе в допуске к прибору учета до даты проведения проверки в соответствии с подпунктом "е" пункта 85 Правил № 354, но не более 3 расчетных периодов подряд. 
2.6.1. Плата за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды за расчетный период, с учетом положений п.2.5 договора, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса, определенного по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета за период не менее 6 месяцев, а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев  - начиная с даты, когда вышел из строя или был утрачен ранее введенный в эксплуатацию коллективный (общедомовой) прибор учета либо истек срок его эксплуатации, а если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям коллективного (общедомового) прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд. 
2.7. По истечении указанного в 2.6. договора предельного количества расчетных периодов, за которые плата за коммунальную услугу определяется по данным, предусмотренным указанным пунктом, плата за коммунальную услугу рассчитывается в соответствии с 2.4 договора исходя из нормативов потребления коммунальных услуг.
2.8.  Информация об изменении нормативов  размещается в газете «______________» или на официальном сайте в сети Интернет. 

3. Права и обязанности Сторон

3.1. РСО обязана:

3.1.1. предоставлять Потребителю коммунальные услуги в необходимых для него объемах;

3.1.2. предоставлять Потребителю коммунальные услуги надлежащего качества, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу, в соответствии с требованиями законодательства РФ и Правилами № 354 и настоящим договором;

3.1.3. устранять аварии в границах эксплуатационной ответственности, согласно приложению №1;

3.1.4. заносить в журнал учета показаний коллективных (общедомовых) приборов учета показания коллективного (общедомового) прибора учёта на основании актов – расчётов, оформленными в соответствии с п.3.4.5 договора. По требованию Потребителя в течение одного рабочего дня, следующего за днем обращения, предоставить Потребителю для ознакомления указанный журнал;

3.1.5. вести учет жалоб (заявлений, требований, претензий) Потребителей на режим и качество предоставления коммунальных услуг, учет их исполнения;

3.1.6. информировать Потребителя о плановых перерывах предоставления коммунальных услуг не позднее чем за 10 рабочих дней до начала перерыва путём размещения объявлений на подъездах дома;

3.1.7. по требованию Потребителя направлять своего представителя для выяснения причин непредставления или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества (с составлением соответствующего акта);
3.1.8. предоставлять  Потребителю в течение 3 рабочих дней со дня получения от него заявления письменную информацию за запрашиваемые потребителем расчетные периоды о помесячных объемах (количестве) потребленных коммунальных ресурсов по показаниям коллективных (общедомовых) приборов учета, о суммарном объеме (количестве) соответствующих коммунальных ресурсов, потребленных в жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме, об объемах (количестве) коммунальных ресурсов, рассчитанных с применением нормативов потребления коммунальных услуг, об объемах (количестве) коммунальных ресурсов, предоставленных на общедомовые нужды;
3.1.9. при обнаружении осуществленного с нарушением установленного порядка подключения (далее - несанкционированное подключение) внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам, РСО обязана незамедлительно устранить (демонтировать) такое несанкционированное подключение и произвести доначисление платы за коммунальную услугу для Потребителя, в интересах которого совершено такое подключение, за потребленные без надлежащего учета коммунальные услуги. Доначисление платы производится по правилам, изложенным в п.62 Правил № 354.
3.2. РСО имеет право:

3.2.1. требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги, а в случаях нарушения потребителем сроков оплаты коммунальных услуг - уплаты неустоек (штрафов, пеней);

3.2.2. в заранее согласованное с Потребителем время, но не чаще одного раза в шесть месяцев, осуществлять проверку правильности снятия Потребителем показаний индивидуальных приборов учета, их исправности, а также целостности на них пломб;

3.2.3. ограничивать или приостанавливать предоставление коммунальных услуг Потребителю в порядке, установленном Правилами № 354.
3.3. Потребитель имеет право:

3.3.1. получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу;

3.3.2. ежемесячно снимать показания индивидуального прибора учёта в период с 23-го по 25-е число текущего месяца.

3.3.3. получать от РСО сведения о правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги; 

3.3.4. получать от РСО информацию об объемах и качестве коммунальных услуг, условиях их предоставления, изменении размера платы за коммунальные услуги и порядке их оплаты.
3.4. Потребитель обязан:

3.4.1. самостоятельно привлекать третьих лиц обслуживать внутридомовые инженерные системы, с использованием которых предоставляются коммунальные услуги Потребителю;

3.4.2. при обнаружении неисправностей, повреждений коллективного (общедомового), индивидуального, прибора учета, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в аварийно - диспетчерскую службу РСО, абонентский отдел РСО;

3.4.3.  в целях учета потребленных коммунальных услуг использовать коллективные (общедомовые) приборы учёта, общие (квартирные) приборы учёта, индивидуальные  приборы учета,  соответствующие требованиям законодательства РФ об обеспечении единства измерений и прошедшие поверку;

3.4.4. обеспечивать доступ представителей РСО к коллективному (общедомовому) прибору учёта и привлекать представителей организации, которая обслуживает внутридомовые сети, в период с 23-го по 25-е число текущего месяца для снятия показаний коллективного (общедомового) прибора учёта. Показания такого прибора учёта оформляются в акте-расчёте и подписываются представителями РСО и организации, которая обслуживает внутридомовые сети;
3.4.5. обеспечить сохранность пломб на приборах учета;

3.4.6. допускать представителей РСО в занимаемое жилое или нежилое помещение для проверки  показаний индивидуальных приборов учета, общих (квартирных) приборов учёта проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных потребителем РСО сведений о показаниях таких приборов в заранее согласованное время, но не чаще 1 раза в 6 месяцев;

3.4.7. информировать РСО об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, а также об иных оснований и условий пользования коммунальными услугами и их оплаты не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений. В данном случае, на основании заявления Потребителя об изменении условий проживания в жилом помещении, в жилом доме (домовладении), приложение № 3 к настоящему договору переоформляется сторонами и применяется для расчётов с момента такого переоформления; 
3.4.8. своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные услуги.
3.5. Потребителю запрещается:

3.5.1.  самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета;

3.5.2. несанкционированно подключать оборудование потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы. 
3.6. Стороны  несут   иные  права  и  обязанности, предусмотренные  Правилами № 354. 
4. Порядок установления факта непредставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества.
4.1. В случае непредставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества Потребитель уведомляет об этом аварийно-диспетчерскую службу РСО и организацию, осуществляющую обслуживание внутридомовых сетей и систем;
4.2. Сообщение о непредставлении коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества может быть сделано Потребителем в письменной форме или устно (в том числе по телефону) и подлежит обязательной регистрации в аварийно-диспетчерской службе. При этом Потребитель обязан сообщить свои фамилию, имя и отчество, точный адрес проживания. Сотрудник аварийно-диспетчерской службы обязан сообщить Потребителю сведения о лице, принявшем заявку (фамилию, имя и отчество), регистрационный номер заявки и время ее приема.

4.3. По результатам проверки непредставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества составляется акт о непредставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества, который подписывается Потребителем (или его представителем), представителем РСО, и представителем организации, которая несёт ответственность за обслуживание внутридомовых сетей и систем.
4.4. Если в ходе проверки будет установлен факт нарушения качества коммунальной услуги, то в акте проверки указываются дата и время проведения проверки, выявленные нарушения параметров качества коммунальной услуги, использованные в ходе проверки методы (инструменты) выявления таких нарушений, выводы о дате и времени начала нарушения качества коммунальной услуги.

Если в ходе проверки факт нарушения качества коммунальной услуги не подтвердится, то в акте проверки указывается об отсутствии факта нарушения качества коммунальной услуги.

5. Ответственность Сторон

5.1. РСО несет установленную законодательством РФ ответственность за нарушение качества и порядка предоставления коммунальных услуг на границе раздела внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей коммунального ______________________________________________ согласно приложению № 3 к договору.

5.2.  РСО освобождается от ответственности за ухудшение качества коммунальных услуг, если докажет, что оно произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы. Также, РСО не несёт ответственности за ухудшение качества и количества коммунальных услуг, которые произошли вследствие нарушений (или аварий) на внутридомовых инженерных сетях.
5.3. В случае невнесения в установленный срок платы за коммунальные услуги Потребитель уплачивает РСО пени в размере, установленном ч. 14 ст. 155 Жилищного кодекса РФ, что не освобождает Потребителя от внесения платы за коммунальные услуги. 
6. Основания и порядок изменения и расторжения договора.
6.1.    Настоящий договор может быть изменён или расторгнут по соглашению сторон.
6.2.  Настоящий договор может быть расторгнут досрочно, либо в одностороннем порядке по основаниям, предусмотренным гражданским и жилищным законодательством РФ. 
6.3.   Настоящий договор вступает в силу  со дня его подписания обеими сторонами и действует с « _______» __________ 20____г. по « ______» _________ 20____г. с учётом требований п.30 Правил 354.
6.4. Настоящий договор считается пролонгированным на следующий календарный год, если ни одна из сторон не заявит о его расторжении за 30 дней до окончания текущего года или не наступят обстоятельства, указанные в  п.17 Правил 354.
7.  Основания и порядок приостановления или ограничения                                   предоставления коммунальных услуг.
7.1. РСО вправе без предварительного уведомления Потребителя приостановить предоставление коммунальных услуг в случае: 
7.1.1. возникновения или угрозы возникновения аварийных ситуаций на оборудовании или сетях ___________________;
7.1.2. возникновения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения.
7.1.3. выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам или централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента выявления несанкционированного подключения;
7.1.4.  получения соответствующего предписания уполномоченных государственных или муниципальных органов.
7.2. РСО ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальных услуг, предварительно уведомив об этом Потребителя (согласно п. 3.1.6 договора), в случае проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения. 
7.3. РСО ограничивает предоставление коммунальной услуги, предварительно уведомив об этом Потребителя, в случае  неполной оплаты потребителем коммунальной услуги - через 30 дней после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя в порядке, указанном в Правилах № 354
7.4. Предоставление коммунальных услуг возобновляется в течение 2 календарных дней со дня устранения причин, указанных в п.7.1-7.3 договора, в том числе со дня полного погашения задолженности или заключения соглашения о порядке погашения задолженности. 

8. Заключительные положения.
8.1. Настоящий договор составлен в двух аутентичных экземплярах - по одному для каждой из Сторон.

8.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору являются неотъемлемой его частью, должны быть составлены в письменной форме и подписаны Сторонами.

8.3. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством.
8. 4. Приложения к настоящему договору составляют его неотъемлемую часть.

10. Подписи сторон.
	«РСО»


	«Потребитель»:
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